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להתמודד ולהסתדר עם בעיות משמעת

חלק א: כיצד למנוע היווצרות של בעיות משמעת?

10 עצות מעשיות

1.   אל תנסו להיות חברים של התלמידים.



הימנעו מקירבה אישית יתירה.



אל תתנו לתלמידים לדרוך עליכם – הם יעשו זאת ללא ייסורי מצפון.



היזהרו כאשר אתם מספרים בדיחות – חוש ההומור שלכם לא מדבר בהכרח אל התלמידים.

2.   כאשר תלמידים לומדים כנדרש ומתנהגים בצורה נאותה, העניקו להם בדרכים מילוליות ולא-מילוליות:  

חום,       תמיכה,       עידוד,       תשומת-לב,       מגוון חיזוקים חיוביים



למדו בהקדם האפשרי את שמות התלמידים.
שדרו להם שחשוב לכם שכולם יצליחו ושאתם תעזרו להם להצליח. 

3.   התנהגו בנימוס ובכבוד אל כל התלמידים.



אל תשפילו תלמיד בודד בפני כל הכיתה.



אל תתעמתו עם תלמידים במהלך השיעור.



אל תתנו לכיתה הרגשה שאתם עושים להם טובה כשאתם באים ללמד.

4.   קחו בחשבון את הגיל של תלמידיכם. 



ילדים אינם מתנהגים כמו נערים;  נערים אינם מתנהגים כמו מבוגרים.



אל תוותרו לתלמידים כאשר הם מנסים להפריע, אבל אל תיקחו זאת באופן אישי.



אל תתנו לתלמידים לעצבן אתכם (זה אחד הדברים האהובים עליהם ביותר.)
5.   הבהירו לעצמכם מהם הגבולות האפשריים והחיוניים עבורכם של התנהגות נאותה.

אל תכללו דרישה בלתי סבירה שאינה ניתנת לביצוע.



אל תכללו דרישה שאינכם יכולים לפקח על קיומה. 



אל תכללו דרישה שאינכם מתכוונים להקפיד על קיומה.



אם התנהגות מסוימת:

 אינה פוגעת בתהליך ההוראה-למידה 

 אינה יוצרת אווירה בלתי חינוכית

 אינה מנוגדת למדיניות בית הספר

 אינה פוגעת במעמדכם כמנהיגי הכיתה  –
 

חישבו פעמיים לפני שאתם כוללים אותה ברשימה.

עדיף להכין רשימה מצומצמת של דרישות ולשמור בקפדנות על קיומן.

6.   הבהירו לתלמידים בהקדם האפשרי את גבולות ההתנהגות הנאותה.


אפשרות א: הציגו לתלמידים בתחילת תקופת הלימודים את כללי ההתנהגות שאתם מבקשים לקיים. 
אפשרות ב: הגיבו מייד בשניים-שלושה שיעורים ראשונים, כאשר מתחילים להתגלות סימנים ראשונים של התנהגות בלתי נאותה. אל תענישו אלא תבהירו את כללי ההתנהגות שאתם מבקשים לקיים בכיתה.
כאשר תלמידים מתנהגים בצורה נאותה, תנו להם חיזוקים חיוביים – מילוליים ובלתי מילוליים. ציינו

בקול רם מהי ההתנהגות הרצויה אשר עליה התלמידים מקבלים חיזוק


7.   הגיעו מוכנים לשיעור.


שלטו היטב בחומר הלימוד וגם מעבר לו. הפגינו בקיאות בחומר הלימודים 


הכינו שיעור מאורגן עם חזרה, הוראת חומר חדש, תרגול, סיכום. 


הכינו שיעור מעניין ומהנה ככל האפשר עבור התלמידים 


שלבו בשיעור פעילויות לתלמידים. המטרה היא להפעיל מקסימום תלמידים במשך מקסימום זמן-שיעור.
 
הכינו שיעור משמעותי ורלוונטי: תלמידים צריכים להבין לשם מה כדאי להם ללמוד את הנושא.


הכינו פעילויות אלטרנטיבות למקרה שמשהו ישתבש או צ'ופרים למקרה שיישאר זמן עודף. 


דעו מראש מה תעשו כאשר תלמידים יסרבו למלא את הוראות ולהתנהג בצורה נאותה.  

8.   אל תמרחו את השיעור: התחילו ללמד מוקדם ככל האפשר לאחר פתיחת השיעור.



שדרו לתלמידים אווירה של מעשיות: 




אתם נמצאים בכיתה כדי ללמד, והם נמצאים בכיתה כדי ללמוד.
יש חומר לימודים שאתם צריכים להעביר, והם צריכים לקלוט.

התאימו את קצב ההוראה-למידה ואת ההיקף של חומר הלימודים ליכולת של התלמידים ולתנאים הסביבתיים (שעה, מקום, ציוד, אווירה כיתתית). 
הטילו משימות לימודיות בדרגת קושי מתונה – משימות שהתלמידים יכולים לבצע בהצלחה אם ישקיעו מאמץ חשיבתי. אל תתפשרו והשתדלו שהתלמידים יבצעו את המשימות בהצלחה.  

9.   לאורך כל מהלך השיעור שימו לב לתגובות התלמידים בכיתה במהלך השיעור והגיבו בהקדם האפשרי:



כאשר מידת ההקשבה לשיעור יורדת בצורה בולטת:





החליפו את נושא הלימוד





החליפו את אופן פעילות-הגומלין בינכם לבין התלמידים: עברו מהרצאה לשאלות או לדיון. 




הפעילו את התלמידים: כתיבה, תרגול וכדומה. 






השתדלו שכל תלמיד יהיה פעיל בצורה משמעותית עבורו לפחות בחלק מן השיעור.



השתדלו להקנות לכל תלמיד חוויה של הישגיות והצלחה: חיזוקים, משימות המתאימות לו ועוד. 
10.  שמרו כל הזמן על קשר עין עם הכיתה.



אל תמקדו את מבטכם על תלמיד מסוים או בנקודה מסוימת.


אל תעמדו במקום אחד.  



כאשר תלמידים מפסיקים לעבוד, גשו אליהם לבדוק מה קרה.


אתרו בהקדם את התלמידים הבעייתיים ואת מנהיגי הכיתה.  
אם על אף אופן ההוראה שלכם, תלמידים מתנהגים בצורה בלתי נאותה – 
מדובר בבעיית משמעת שאסור להתעלם ממנה.


להתמודד ולהסתדר עם בעיות משמעת

חלק ב: בעיות משמעת קלות
10 עצות מעשיות


1.   כאשר אתם רואים שתלמידים מתחילים לעבור את גבולות ההתנהגות הנאותה, אל תתעלמו.



חוסר תגובה רק יעודד אצל התלמידים להמשיך בהתנהגות הבלתי נאותה.


חוסר תגובה יעודד תלמידים אחרים להתחיל להתנהג בצורה בלתי נאותה. 



על כן: הגיבו מייד כאשר התנהגות בלתי נאותה מתחילה להופיע.
  2.   אל תתעצבנו.



אל תיקחו את ההפרעות באופן אישי.



אל תרימו את קולכם בכעס.



אל תגיבו בצורה חריפה מתוך כעס רגעי.
שמרו על פרופורציות: אל תגיבו על בעיית משמעת קטנה כאילו הייתה משהו רציני.

3.   הפסיקו לדבר.



כאשר יש רעש או אי-הקשבה, הפסיקו לדבר וחכו בסבלנות.



כאשר האווירה הלימודית תשתפר, המשיכו ללמד כאילו לא קרה דבר.

4.   העבירו לתלמיד מפריע מסרים לא-מילוליים. 



מבט ישיר



תנועת-יד



הנעת ראש



הבעת פנים רצינית



התקרבות לתלמיד (כניסה אל תוך ה"טריטוריה" שלו)

5.   קראו בשמו של התלמיד המפריע.



קראו בשמו והפנו אליו מסר לא-מילולי



קראו בשמו והפנו אליו שאלה הקשורה בשיעור. המטרה אינה להביך את התלמיד. אם הוא 


עונה תשובה נכונה יש לתת לו חיזוק חיובי.

6.   שאלו את התלמיד על אודות התנהגותו.




אתה יכול להסביר לי מה אתה עושה?




האם זה יכול לחכות עד סוף השיעור?




את יודעת שאסור לקום באמצע השיעור?



כאשר התלמיד המפריע חוזר להתנהג בצורה נאותה  - 





אמרו לו "תודה" 





המשיכו ללמד כאילו לא קרה דבר.

7.   אל תתנו הוראות! עדיף להשתמש בצורת שאלה או בקשה.




הוציאו את הספרים, בבקשה.



אני מבקש/ת ממך להעתיק מן הלוח את התרגילים. 




תפסיקו לשוחח ביניכם, בסדר?




האם את יכולה להפסיק לדבר? / לשבת ישר?






כאשר התלמיד המפריע חוזר להתנהג בצורה נאותה  - 





אמרו לו "תודה" 





המשיכו ללמד כאילו לא קרה דבר.

8.   כאשר כל זה אינו עוזר ואתם נאלצים לתת הוראה - 



אל תתעצבנו ואל תתרגזו.




אל תגלו עוינות או תוקפנות. 
קראו לתלמיד בשמו.
צרו עם התלמיד קשר-עין. במידת הצורך התקרבו אליו, היכנסו ל"טריטוריה" שלו. 




תנו את ההוראה בטון רגוע ושקט אבל החלטי, אסרטיבי ומעשי.
השתמשו בשפת-גוף המבטאת החלטיות.



ההוראה צריכה להיות מנוסחת כך שהתלמיד ידע מה הוא צריך לעשות.




אל תתנו הוראה שהתלמיד אינו יכול לבצע. 
9.   אל תתווכחו עם תלמיד שמסרב לבצע את ההוראה




חזרו על ההוראה באותו ניסוח ובאותה אינטונאציה.




אם התלמיד מנסה להתווכח, חזרו על ההוראה כאילו לא שמעתם את התלמיד.



כאשר התלמיד המפריע חוזר להתנהג בצורה נאותה  - 





אמרו לו "תודה" 





המשיכו ללמד כאילו לא קרה דבר.

10.  חזרו על ההוראה שלוש פעמים. אם התלמיד ממשיך לסרב או להתווכח, הפסיקו את ההתדיינות איתו.
הימנעו עד כמה שאפשר ממאבקי-כוח עם התלמידים, במיוחד לא בזמן השיעור.
אם על אף תגובותיכם התלמיד ממשיך להתנהג בצורה בלתי נאותה 

ואם הוא מסרב למלא הוראה מפורשת שלכם – 

מדובר בהפרת משמעת חמורה

להתמודד ולהסתדר עם בעיות משמעת

חלק ג: בעיות משמעת חמורות
10 עצות מעשיות

1.   הכינו מראש מלאי של תגובות למקרים שתלמידים מסרבים לבצע הוראה או מתנהגים בצורה בלתי מקובלת בעליל:      


התגובות צריכות להיות – 




בלתי נעימות




חוקיות, על פי תקנון בית הספר, בגיבוי ההנהלה.




ניתנות לביצוע וניתנות לפיקוח



במקום פעילות בלתי נעימה ניתן לשלול פריווילגיה.

2.   אל תתעצבנו לכל אורך ההתמודדות עם התלמיד.


התנהגו בקור-רוח. שמרו על הבעת פנים שלווה וטון דיבור שקט.



אל תתנהגו בצורה תוקפנית ועוינת.



אל תשפילו את התלמיד בפני כל הכיתה.

3.   לאחר שחזרתם על ההוראה שלוש פעמים, הזהירו את התלמיד/ה. 

הודיעו מראש מה תהיה התגובה על ההתנהגות הבלתי נאותה:
אם לא [תיאור ההתנהגות הנאותה] או: אם לא תפסיק [תיאור ההתנהגות הבלתי נאותה], 
אז תצטרך [לבצע את הפעילות הבלתי נעימה] או: אז אצטרך לדווח עליך למחנך/ת. 

        

התגובה צריכה להיות:

· חוקית ובהתאם למדיניות בית הספר
· ידועה מראש לתלמיד
· בלתי נעימה לתלמיד
· ניתנת לביצוע בצורה פשוטה
 

כאשר התלמיד המפריע חוזר להתנהג בצורה נאותה  - 





אמרו לו "תודה" 





המשיכו ללמד כאילו לא קרה דבר.

4.   כאשר התלמיד מסרב לשנות את התנהגותו אמרו לו מהו העונש וכיצד עליו לבצע אותו. אפשרות אחרת: 
      

הוציאו מייד את הטופס המתאים וכתבו דו"ח על האירוע למחנך/ת. 
                  

לאחר האירוע חזרו ללמד כרגיל.  
                  

אל תמשיכו את העימות עם התלמיד. הימנעו ממאבק-כוח המשקף עוינות ותוקפנות.


אם התלמיד ממשיך להתווכח, הודיעו לו שתשוחחו איתו לאחר השיעור. 


5.   הכינו מראש תגובות למקרים שבהם תלמידים לא יבצעו את העונש או ינסו להתחמק ממנו. 
אם יש צורך, התייעצו ועבדו בשיתוף פעולה עם חבריכם להוראה.

זכרו: אין להוריד ציון במקצוע בגלל התנהגות בלתי נאותה. 

6.   לאחר סיום תהליך הענישה, שכחו מכל העניין, ואפילו השתדלו לתת לתלמיד חיזוקים חיוביים כאשר
      השיפור בהתנהגותו הוא חלקי בלבד.

7.   במקום, במהלך או בהמשך לתהליך הנ"ל, זמנו את התלמיד לשיחה בארבע עיניים.



אל תטיפו מוסר,     אל תאיימו,     אל תלעגו,     אל תנתחו מה קרה,     אל תשאלו "למה?"




בקשו מהתלמיד: 




לתאר את האירוע שהתרחש ואת התנהגותו.



לומר האם מותר להתנהג בצורה כזו. 



לתאר מה התגובות שהתנהגות כזאת גוררת בעקבותיה




להעריך האם היה כדאי לו להתנהג בדרך הזאת




להעלות הצעות לגבי מה שאפשר לעשות כדי שהתנהגות כזאת לא תתרחש.


8.  כאשר התלמיד מדבר, הקשיבו לו.




תנו לתלמיד להרגיש שאתם מקבלים אותו כבן-אדם ומתייחסים אליו בכבוד בלי 



קשר להתנהגותו.

תנו לתלמיד להרגיש שהשיחה ביניכם מתקיימת על מנת לעזור לו לצאת מן המצבים הלא-נעימים עבורו שלתוכם הוא נקלע.




כדי לעודד אותו לדבר: 

השתמשו במילים פסיביות ותנועות פסיביות





השתמשו בביטויים "פותחי דלתות"





השתמשו ב"האזנה משקפת"

9.  סיימו את השיחה בהחלטות משותפות עם התלמיד לגבי המשך ההתנהגות בכיתה. נסחו הסכם התחייבות
     מצידו  - ואולי גם מצידכם – בעלפה או בכתב. התלמיד צריך לצאת בהרגשה שההסכם הוגן. 
10.   אם אתם נכשלים על אף כל מאמציכם – אל תתביישו לבקש סיוע. זאת היא זכותכם! 
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